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|. Mobbing- definitie si structura

A. Definitie: hartuirea psihologica se intelege orice comportament
necorespunzator care are loc intr-o perioada,

este repetitiv sau sistematic si implica un comportament fizic, limbaj oral sau
scris, gesturi sau alte acte

intentionate si care ar putea afecta personalitatea, demnitatea sau integritatea
fizica ori psihologica a unei

Persoane.



B. Frecventa

Frecventa comportamentelor de tip mobbing mai mult de o data pe saptamana, pe o
perioada mai mare de sase luni, este considerata valoare-prag pentru diagnoza
mobbing-ului.

Cercetatorii au identificat 45 de comportamente asociate mobbing-ului, grupate in
cinci categorii, in functie de efectele asupra victimelor.



C. Structura

1. ingradirea posibilitatii de exprimare a victimei: aceasta nu are posibilitatea de a-si
expune punctul de vedere in fata sefilor; este intrerupta atunci cand vorbeste; colegii se
adreseaza necuviincios, critica munca si viata personala;

2. 1zolarea victimei: nu se vorbeste niciodata cu victima; victima nu este lasata sa se
adreseze altei persoane; victimei i se atribuie un loc de munca ce o izoleaza de coleqi; li se
interzice colegilor sa vorbeasca cu victima; se ignora prezenta fizica a victimei.

3. Desconsiderarea victimei in fata colegilor: victima este vorbita de rau si se lanseaza
diverse zvonuri; este ridiculizata; se glumeste pe seama originii, nationalitatii, bolii si vietii
particulare a victimei.

4. Discreditarea profesionala a victimei: este trasa pe "linie moarta”, nu i se atribuie lucrari
sau este obligata sa indeplineasca sarcini ce ii exced competenta, ii sunt puse peiorativ
competentele la indoiala prin intrebari de tipul: ” te pricepi tu la asta?”.

5. Compromiterea sanatatii victimei: incredintarea unor sarcini periculoase si nocive
pentru sanatate; agresarea fizica ugoara si grava a victimei, exercitarea de actiuni menite sa
agreveze constient boala victimei



Il. Grup tinta

167 de pacienti cu mastocitoza
138 de repondenti
29 nu au raspuns



1. ingradirea posibilitatii de exprimare a victimei

31 voturi- 22,46%
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2. lzolarea victimei

28 de voturi- 20,28%
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3. Desconsiderarea victimei in fata colegilor
12 voturi- 8,69%
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4.Discreditarea profesionala a victimei
23 voturi- 16,66%
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5. Compromiterea sanatatii victimei
16 voturi- 11,59%
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6. Hartuirea fizica

7 voturi- 5,07%
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7. Nu au facut obiectul mobingului

21 de voturi- 15,21 %
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8. Procent votanti
82,63 au votat
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I\VV. Prevederi legislative

Legea nr 202/2002, art.4 , art. 37



IV Concluzii

82,63% repondenti
Din totalul repondentilor 84, 78% au facut obiectul unei actiuni de mobbing

de natura sa le afecteze sanatatea, cariera, prestigiul social, demnitatea si
calitatea vietii personale si profesionale.

MOBBINGUL EXISTA DACA ESTE INGADUIT!

Toate drepturile de reproducere integrala, partiala sau de folosire a datelor
din acest sondaj apartin Asociatiei Suport Mastocitoza Romania
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