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Raportul nostru privind drepturile omului referitor la

Drepturile noastre atunci cand
calatorim cu avionul

Informatiile usor de citit sunt informatii scrise intr-un
mod simplu, astfel incat toata lumea sa le poata
intelege. Puteti gasi mai multe informatii

despre informatiile usor de citit la:

www.inclusion-europe.eu/easy-to-read.




Unele cuvinte dificile din text sunt marcate cu caractere ingrosate.
Explicatiile acestora se gasesc la sfarsitul acestei brosuri.

Acest text a fost creat gratie fondurilor primite
de la Uniunea Europeana
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Cine suntem

Suntem Forumul European al Persoanelor cu

Dizabilitati. Suntem o organizatie a persoanelor cu EUROPEAN
. eexer 1 DISABILITY
dizabilitati din Europa. FORUM

Pe scurt, ne numim ,EDF”.

La EDF, ne straduim sa protejam drepturile
tuturor persoanelor cu dizabilitati din Europa.
Consideram ca persoanele cu dizabilitati

ar trebui sa aiba aceleasi sanse in viata

si sa participe la viata comunitatii

la fel ca toti ceilalti.

De asemenea, consideram ca persoanele cu dizabilitati ar trebui sa
decida asupra propriilor vieti.

Nimic nu ar trebui decis in legatura cu noi fara noi!

Despre ce este vorba in aceasta brosura

in fiecare an, EDF realizeaza o brosuré care vorbeste
despre drepturile importante ale persoanelor cu
dizabilitati.

Noi numim aceste brosuri ,rapoarte privind drepturile
omului”.

Anul acesta, raportul nostru vorbeste despre



drepturile pe care le avem atunci cand calatorim cu
avionul. Pentru a realiza acest raport, am verificat
care este situatia in diferite tari din Europa.

In paginile urmétoare, vom vorbi despre:

® Cum incearca Uniunea Europeana sa
protejeze drepturile persoanelor cu dizabilitati
atunci cand calatoresc cu avionul;

® Ce probleme intdmpina inca persoanele cu
dizabilitati atunci cand calatoresc cu avionul;

® Ce ar trebui imbunatatit.

Dreptul de a circula liber in Europa

Cetatenii europeni au dreptul sa circule liber dintr-o
tara a Uniunii Europene in alta.

Avionul este unul dintre cele mai comune
mijloace de transport catre o alta tara
a Uniunii Europene.

Persoanele cu dizabilitati au dreptul sa
calatoreasca cu avionul la fel ca toate
celelalte persoane.

Uniunea Europeana a adoptat o lege
pentru a proteja drepturile persoanelor
cu dizabilitati atunci cand calatoresc
cu avionul.




Printre altele, legea prevede ca persoanele cu
dizabilitati au dreptul:

® S3 calatoreasca cu avionul la fel ca alte
persoane;

® Sa beneficieze de asistenta gratuita pentru a
calatori cu avionul;

® Sa obtina informatii in moduri accesibile
pentru a le putea citi si intelege;

® Sa depuna o plangere atunci cand drepturile
lor nu sunt respectate si le cauzeaza probleme
in timpul calatoriei..

Legea prevede ca aeroporturile si companiile
aeriene trebuie sa publice toate informatiile utile pe
site-urile lor web intr-un mod clar si accesibil.

Astfel, persoanele cu dizabilitati vor putea sa le
citeasca si sa le inteleaga fara probleme.

De exemplu, aeroporturile si companiile aeriene ar
trebui sa publice pe site-urile lor web informatii
despre:

® Drepturile persoanelor cu dizabilitati atunci
cand calatoresc cu avionul;

® Unde persoanele cu dizabilitati pot merge
pentru a obtine ajutor in aeroport;

® Daca exista toalete accesibile;



® Daca persoanele cu dizabilitati au voie sa isi
ia cainele de asistenta cu ele;

® Cum pot persoanele cu dizabilitati sa
raporteze o problema daca drepturile lor nu
sunt respectate.

e

Elaborarea acestei legi a fost un pas important,
dar nu este suficient pentru a schimba lucrurile.

Toate tarile, companiile aeriene si aeroporturile din

Europa trebuie sa respecte aceasta lege.

Din pacate, acest lucru nu se intampla intotdeauna.

Multe aeroporturi si companii aeriene din Europa ;

nu respecta prevederile legii.

De exemplu, multe aeroporturi si companii aeriene
inca:

® Gasesc scuze pentru a refuza transportul
aerian al persoanelor cu dizabilitati.
Companiile aeriene spun adesea ca fac acest
lucru din motive de siguranta.
De exemplu, companiile aeriene pot spune ca ﬂ
nu pot avea multe persoane cu dizabilitati la .
bord in cazul in care apare o problema in
avion si oamenii trebuie sa iasa rapid.
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® Nu au pe site-ul lor web informatii despre lege
si drepturile persoanelor cu dizabilitati.
Sau site-urile web ale companiilor aeriene si
aeroporturilor nu sunt accesibile.
Aceasta inseamna ca persoanele cu
dizabilitati s-ar putea sa nu stie ce drepturi au
si cum sa depuna o plangere sau sa raporteze
0 problema.




® Aplicarea diferita a legii. Aceasta inseamna ca
persoanele cu dizabilitati trebuie sa verifice
regulile fiecarei companii aeriene si ale
fiecarui aeroport de fiecare data cand
calatoresc cu avionul.

® Cer persoanelor cu dizabilitati sa
calatoreasca cu o persoana de sprijin Si sa
plateasca bilet suplimentar.

® Nu sunt atenti cu scaunele cu rotile sau alte
dispozitive utilizate de persoanele cu
dizabilitati.
Acestea pot deteriora sau pierde aceste
dispozitive in timpul calatoriei.

® Nu isi instruiesc personalul suficient de bine
pentru a ajuta persoanele cu dizabilitati.
Persoanele cu dizabilitati trebuie sa rezerve
acest ajutor in avans.
Chiar si asa, pot astepta mult timp ajutorul la
aeroport, riscand sa piarda zborul.
Sau pot sa nu primeasca ajutorul de care au
nevoie.

De asemenea, procesul de depunere a unei
plangeri poate fi lung si complex.

Birourile responsabile cu verificarea acestor plangeri
pot functiona diferit in fiecare tara.

n unele tari, aceste birouri pot aplica amenzi
companiilor aeriene si aeroporturilor pentru
nerespectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati.
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in alte tari, aceste autoritati pot aplica amenzi mici
sau deloc companiilor aeriene si aeroporturilor
pentru nerespectarea drepturilor persoanelor cu
dizabilitati.

Probleme cu care se confrunta
persoanele cu dizabilitati atunci cand
calatoresc cu avionul

In ciuda legii adoptate de Uniunea European3, ﬂ
in practica, persoanele cu dizabilitati nu au

aceleasi drepturi ca si celelalte persoane ‘lk
atunci cand calatoresc cu avionul. -

O calatorie obisnuita cu avionul poate fi
foarte dificila pentru o persoana cu dizabilitati.

Rezervarea unui zbor

nainte de a rezerva un zbor, o persoana cu
dizabilitati trebuie s gaseasca si sa inteleaga
regulile fiecarei companii aeriene si ale
fiecarui aeroport.

De exemplu:

® Va fi permisa prezenta fotoliului rulant pe care
il au la bordul acestui zbor?

® Pot sa-si ia cainele de asistenta in avion cu
ei?




Daca nu gasesc aceste informatii online, trebuie sa
sune sau sa trimita un e-mail companiei aeriene
pentru a le solicita.

Daca site-ul web al companiei aeriene nu este
accesibil, persoana cu dizabilitati trebuie sa ceara
unei alte persoane sa ii rezerve biletul.

Dupa ce rezerva un bilet, persoana cu dizabilitati
poate fi nevoita sa astepte confirmarea acceptarii de
catre compania aeriana.

Compania aeriana poate solicita persoanei cu
dizabilitati mai multe informatii despre starea sa de
sanatate.

De exemplu, compania aeriana poate solicita o
dovada din partea unui medic ca persoana
respectiva este apta sa zboare.

Unele companii aeriene solicita persoanelor cu
dizabilitati sa calatoreasca insotite de o persoana
de sprijin,daca nu pot manca sau merge la toaleta
singure.

Persoanele cu dizabilitati trebuie adesea sa
plateasca un cost suplimentar pentru biletul
persoanei de sprijin.

Dupa ce compania aeriana verifica toate aceste
informatii, poate accepta sau refuza persoanele cu
dizabilitati pe zborul sau.

Daca o companie aeriana refuza sa accepte
persoana cu dizabilitati la bordul zborului, persoana
respectiva trebuie sa caute un alt zbor.

Pe masura ce timpul trece, zborurile devin mai
scumpe.




Astfel, persoana cu dizabilitati poate ajunge sa
plateasca mult mai mult in final.

Accesul la aeroport

In ziua zborului, persoana cu dizabilitati trebuie sa \
caute modalitati accesibile de a ajunge la aeroport. /K

Daca metrourile, trenurile si autobuzele nu sunt
accesibile, persoana cu dizabilitati nu va putea sa le
utilizeze pentru a ajunge la aeroport ca alte
persoane.

Este posibil sa fie nevoie sa rezerve un taxi
accesibil care sa o duca la aeroport.

A lua un taxi poate costa foarte mult.

La aeroport

La aeroport, persoana cu dizabilitati trebuie sa

ajunga cu mult mai devreme decat alte persoane
pentru a inregistra orice dispozitive pe care le
utilizeaza pentru a se deplasa. '

De exemplu, scaunul cu rotile.

Chiar daca au avertizat aeroportul in prealabil cu
privire la asistenta de care au nevoie, este posibil sa
astepte foarte mult timp pentru a primi aceasta
asistenta.

Sau s-ar putea sa nu gaseasca unde trebuie sa se
adreseze pentru a obtine acest sprijin.




Sau personalul aeroportului poate sa nu fie instruit
pentru a oferi persoanei cu dizabilitati sprijinul de
care are nevoie.

Aceste intarzieri pot determina persoana cu
dizabilitati sa piarda zborul.

La poarta

n timp ce persoana cu dizabilitati asteapta
imbarcarea, este posibil sa piarda informatii
importante despre zborul sau.

De exemplu, daca informatia privind schimbarea
portii de imbarcare apare doar sub forma de text
pe un ecran, o persoana nevazatoare nu va putea
citi aceasta informatie.

Acest lucru poate duce la pierderea zborului..

Mai rau, compania aeriana poate refuza in
continuare persoanei cu dizabilitati
imbarcarea in avion.
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Chiar si in ultimul moment, compania aeriana poate " ~
solicita persoanei cu dizabilitaticap:

® Sa calatoreasca cu o persoana de sprijin;

® Sa calatoreasca fara cainele de asistenta.

Aceste lucruri sunt imposibil de aranjat in ultimul
moment.

Astfel, persoana cu dizabilitati poate fi lasata in
afara avionului.



Dar chiar si daca este acceptata in avion,

urcarea in avion poate fi dificila.

Adesea, pentru a urca in avion trebuie sa se urce
scari. Acest lucru poate fi dificil sau imposibil pentru
anumite persoane cu dizabilitati.

in avion

in timpul zborului, persoana cu dizabilitati poate s
nu poata folosi toaleta deoarece aceasta nu este
accesibila.

Persoanele care utilizeaza scaune cu rotile nu au
adesea voie sa isi pastreze scaunele cu rotile in
avion.

Ele trebuie sa stea pe un scaun normal. A sta pe
un scaun normal poate fi incomod sau chiar
dureros pentru persoanele cu anumite dizabilitati.

Dupa aterizare

Dupa aterizare, persoana cu dizabilitati trebuie
adesea sa astepte foarte mult timp pentru a primi
ajutor sau pentru a obtine dispozitivele pe care le
utilizeaza pentru a se deplasa. De exemplu, un
scaun cu rotile.

Adesea, personalul aeroportului nu este suficient de
atent, iar scaunele cu rotile sau alte dispozitive
utilizate de persoanele cu dizabilitati ajung
deteriorate.

%



Daca scaunul cu rotile sau alte dispozitive ale
persoanei sunt deteriorate, persoana nu va putea
continua calatoria.

Trebuie sa inceapa un proces indelungat si sa
plateasca o suma mare de bani pentru a le
repara.

n teorie, companiile aeriene trebuie sa plateasca
pentru daunele pe care le-au cauzat.

Dar, in practica, obtinerea acestor bani poate fi
dificila sau poate dura prea mult.

De asemenea, companiile aeriene nu platesc
niciodata costul total al repararii daunelor.




Ce ar trebui imbunatatit

Solicitam Uniunii Europene si tarilor sale
membre:

® Sa imbunatateasca si sa consolideze legislatia pﬂ /ﬂ

privind drepturile persoanelor cu dizabilitati
care calatoresc cu avionul; .

® Sa impiedice companiile aeriene sa refuze
persoanelor cu dizabilitati dreptul de a calatori
cu avionul ca orice alta persoana,; | Ny

® Sa aplice amenzi companiilor aeriene si v "’
aeroporturilor care nu respecta drepturile
persoanelor cu dizabilitati;

® Sa permita persoanelor cu dizabilitati sa
beneficieze de asistenta in aeroport fara a fi

nevoite sa o solicite cu mult timp in avans; -
® Sa se asigure ca persoanele cu dizabilitati pot _ §
calatori gratuit cu o persoana de sprijin; ’ “
|
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® 53 se asigure ca persoanele cu dizabilitati
cunosc drepturile pe care le au atunci cand
calatoresc cu avionul;

® Sa se asigure ca toate tarile recunosc in
acelasi mod cainii de asistenta. Acest lucru
va facilita acceptarea cainilor de asistenta in
zborurile companiilor aeriene;

® Sa se ceara companiilor aeriene si
aeroporturilor sa devina mai accesibile;



® S3 colecteze informatii despre situatia
persoanelor cu dizabilitati atunci cand
calatoresc cu avionul. De exemplu, cate
persoane cu dizabilitati primesc ajutor atunci
cand calatoresc cu avionul si cum poate fi
imbunatatit acest ajutor. Sau ce probleme
intdmpina persoanele cu dizabilitati atunci
cand calatoresc cu avionul;

® Sa sprijine birourile responsabile cu
verificarea respectarii sau nerespectarii de
catre companiile aeriene si aeroporturi a
drepturilor persoanelor cu dizabilitati;

® Sa sprijine organizatiile persoanelor cu
dizabilitati pentru a le permite sa isi
desfasoare activitatea importanta.

Solicitam birourilor responsabile cu
verificarea respectarii de catre companiile
aeriene si aeroporturi a drepturilor
persoanelor cu dizabilitati:

® Sa efectueze controale mai stricte asupra
companiilor aeriene si aeroporturilor;

® Sa determine companiile aeriene si
aeroporturile sa respecte drepturile
persoanelor cu dizabilitati si sa le faciliteze
calatoriile cu avionul, la fel ca tuturor
celorlalti;

® S3 se asigure ca aeroporturile si
companiile aeriene informeaza persoanele




cu dizabilitati cu privire la drepturile lor pe site-
urile lor web;

® Sa colaboreze cu organizatiile persoanelor cu
dizabilitati. Astfel, acestea ar putea intelege
mai bine nevoile si drepturile persoanelor cu
dizabilitati;

® 53 faciliteze persoanelor cu dizabilitati
depunerea unei plangeri si semnalarea unei
probleme;

® Sa publice informatii despre plangerile primite
si amenzile aplicate companiilor aeriene si
aeroporturilor.

Solicitam companiilor aeriene:
‘|ll.
® Sa acopere costurile de reparatie pentru orice %

scaun cu rotile sau alte dispozitive pe care le- T ’”
au deteriorat din cauza neatentiei;

® Sa nu solicite persoanelor cu dizabilitati sa
calatoreasca insotite de o persoana de
sprijin daca acestea nu doresc acest lucru;

® Sa ofere biletul persoanei de sprijin gratuit T
daca obliga persoanele cu dizabilitati sa
calatoreasca insotite de o persoana de
sprijin;

® Sa permita persoanelor cu dizabilitati sa
calatoreasca impreuna cu cainii lor de
asistenta;




Sa achizitioneze avioane accesibile astfel
incat persoanele cu dizabilitati sa poata urca
si sa se deplaseze fara probleme;

Sa se asigure ca persoanele pot utiliza scaune
cu rotile in timpul zborului. De exemplu, pentru
a merge la toaleta;

Sa faca procesul de rezervare a biletelor mai
usor si mai rapid pentru persoanele cu
dizabilitati; -

Sa permita persoanelor sa utilizeze scaunele
cu rotile pana cand urca in avion si sa le
utilizeze din nou dupa ce coboara din avion;

Sa-si instruiasca personalul pentru a ajuta
persoanele cu dizabilitati;

Sa colaboreze cu organizatiile persoanelor cu
dizabilitati pentru a intelege ce pot face mai
bine pentru acestea;

Sa faca site-urile lor web si toate informatiile
accesibile. De exemplu, persoanele
nevazatoare ar trebui sa poata utiliza site-ul
web pentru a gasi informatiile de care au
nevoie Si pentru a rezerva un bilet.




Solicitam aeroporturilor din Europa:

® Sa se asigure ca acestea sunt
accesibile, astfel incat persoanele cu |
dizabilitati sa se poata deplasa fara
probleme;

® Sa isi instruiasca personalul pentru a ra—
intelege nevoile si drepturile
persoanelor cu dizabilitati si sa le ofere
ajutorul adecvat;

® S3 colaboreze cu organizatiile de
persoane cu dizabilitati si sa le asculte
opiniile. Astfel, pot intelege mai bine
nevoile si drepturile acestora si pot
imbunatati situatia pentru ele;

® S3 faca site-urile lor web accesibile;

® Sa explice clar pe site-urile lor web
unde si cum pot persoanele cu
dizabilitati sa obtine ajutor atunci cand
ajung la aeroport.




Mai multe informatii

Pentru mai multe informatii despre EDF si
activitatea noastra,puteti vizita site-ul nostru web la
adresa

www.edf-feph.org.

De asemenea, ne puteti trimite un e-mail la adresa
info@edf-feph.org.
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Explicatia cuvintelor dificile

Uniunea Europeana

Uniunea Europeana este un grup format din 27 de
tari din Europa.

Aceste tari colaboreaza pentru a imbunatati viata
cetatenilor lor.
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Accesibil

Lucrurile sunt accesibile atunci cand sunt

usor de utilizat de catre persoanele cu " ‘/ ]
i I

dizabilitati. %ﬁ R’\F

De exemplu, atunci cand cladirile au rampe
pe care persoanele in fotolii rulante le pot
utiliza pentru a intra.




Sau cand informatiile sunt usor de citit si persoanele cu dizabilitati
intelectuale le pot intelege.

Caine de asistenta
Cainii de asistenta sunt dresati pentru a ajuta persoanele cu dizabilitati
in activitatile cotidiene.

De exemplu:

® Pentru a ajuta o persoana nevazatoare sa
se deplaseze;

® Pentru a deschide usi sau a ridica obiecte;

® Pentru a aduce medicamente;

® Pentru a face persoana cu dizabilitati sa se
simta in siguranta.

Persoana de sprijin

O persoana de sprijin ajuta o persoana cu
dizabilitati in indeplinirea sarcinilor zilnice.

-
De exemplu:

-l
® Sa mearga la cumparaturi, sa gateasca & '\
sau sa faca curatenie; C« ./i )

® Sa mearga in diverse locuri sau sa
calatoreascs;

® Sa comunice cu alte persoane.



Acest text usor de citit este scris de ,Say it easy”
www.sayiteasy.eu

Page 22



